LARGO PROCESO/ LOS CANDIDATOS DEBEN PASAR SIETE ENTREVISTAS Y
CUALQUIER MIEMBRO DE LA PLANTILLA PUEDE VETAR SU INCORPORACION.

Cyberclick quiere ser
la empresa mas feliz

W por Guillem Tapia

Cyberclick Group se ha ganado a pulso el ti-
tulo de mejor pyme para trabajar en Esparia,
que otorga Great Place to Worky que en 2015
obtuvo por segundo afio consecutivo. El gru-
po, especializado en marketing y publicidad
digital y que cuenta con una plantilla de 70
trabajadores, estd compuesto por cinco em-
presas que ofrecen a sus empleados flexibili-
dad horaria total, un presupuesto de forma-
cion que cada trabajador puede invertir en lo
que considere oportuno y bonus en funcién
de los resultados; ademas, no establece nin-
gln limite anual de vacaciones.

David Tomas, CEO y cofundador de la
compaiiia y autor del libro La empresa mds
feliz del mundo, revel6 ayer en un encuentro
organizado por Acci6 algunas de las claves
que han convertido a la firma barcelonesa en
una de las mejores empresas espafolas para
trabajar.

Para construir la firma mas feliz del mundo
son necesarios unos cimientos muy solidos.
Cuando Cyberclick decidié avanzar hacia
una estructura corporativa que maximizara
el bienestar de sus empleados, el primer paso
fue establecer tres principios que toda la
plantilla debia interiorizar: ser personas ad-
mirables, querer mejorar cada dia y ser unos
frikis de la experiencia del cliente. La simple
fijacion de estos mandamientos comportd
que dos de sus trabajadores, a pesar de haber
participado en la identificacion de estas ma-
ximas, tuvieron que abandonar la empresa
por no ajustarse al nuevo perfil. Ademas, pa-
ra asegurarse de que estos principios no se
quedan en meros esléganes motivacionales,
en cada reunion semanal los empleados de-
ben presentar ejemplos donde los valores de
la empresa se hayan visto reflejados en el de-
sempefio laboral.

Este cambio de chip obligb a repensar el
proceso de seleccion de personal para en-
contrar perfiles que se adaptaran ala filosofia
corporativa. Los candidatos deben superar
entre seis y siete entrevistas telefonicas antes
de realizar una prueba de aptitud en las ofici-
nas de la compaiiia. Las referencias positivas
de anteriores empleos también juegan un pa-
pel muy relevante. “Cuando hablamos con
los antiguos jefes del candidato es muy im-
portante que percibamos entusiasmo hacia
lalabor que realiz6”, explica David Tomas.

Si el postulante supera todas estas fases, se
incorpora a la empresa en fase de pruebas

David Tomas, CEO de Cyberclick Group.

La plantilla debe responder

a una encuesta diaria sobre

su estado de animo al llegar
a la oficina

durante tres semanas. En este periodo, cual-
quier empleado de Cyberclick tiene derecho
a vetar al recién llegado si cree que no cum-
ple con los requisitos necesarios para traba-
jarenlacompania. La consagraciénen laem-
presa llega al cabo de tres meses, cuando
Cyberclick abre las puertas al nuevo trabaja-
dor para que, silo desea, se marche previo co-
bro de dos meses de sueldo. De esta forma,
seguin Tomas, se aseguran de que el emplea-
do tiene verdaderas ganas de seguir en la
compaiiia, y no es una cuestion de comodi-
dad. Por el momento, todos los trabajadores
han decidido continuar, segun indicé ayer el
CEO delaempresa.

El control exhaustivo del estado de animo
de la plantilla es otro de los pilares sobre los
que se sostiene la gestion de la felicidad de
Cyberclick. Cada dia los trabajadores deben
completar una encuesta en la que responden
cuestiones sobre c6mo es su nivel de motiva-
cion al llegar a la oficina o si le gusta la tarea
que estan realizando dentro de la empresa.
Mensualmente se realizan examenes mas a
fondo, donde los empleados son interroga-
dos sobre cuestiones como sicreen que estan
recibiendo o no unaretribucion justa.



